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I. Uvod

A. Historie

Historie Domova pro seniory Cernd Hora saha do roku 1949, kdy byl do budovy
zamku premistén socialni Ustav z Pohorelic pod nazvem , Oblastni domov pro prestarlé
a prace neschopné obcany", pozdéji prejmenovany na ,,Domov odpocinku®. V letech
1955 - 1988 plsobily v domoveé radové sestry ze Spolecnosti dcer kiest'anské lasky sv.
Vincenta, které mély zasadni vliv na zkvalitnéni oSetrovatelské péce, Cistoty i kvality
podavané stravy. V r. 1977 vznikl pfi tehdejsSim ONV Blansko (Okresni narodni vybor)
Okresni Ustav socialnich sluzeb, pod ktery spadal mj. i Domov dlchodcd Cerna Hora.
V sedmdesatych letech probéhla rozsahla rekonstrukce objektu byvalé hospodarské
sypky a v roce 1978 bylo slavnostné otevieno oddéleni Pavilon. Celkova kapacita
domova se tak zvysila z 240 na 302 osob. DalSimi narocnymi rekonstrukcemi prosel
domov v letech 1994 - 2000. Na venkovni i vnitfni rekonstrukce bylo vynalozeno témér
50 mil. korun. V pribéhu nadchazejicich dvaceti let bylo za Ucelem oprav a investic
vynalozeno dalSich vice nez 60 mil. korun. V ramci zkvalithovani a humanizace
poskytovanych socidlnich sluzeb byla postupnym snizovanim poctu l8zek na
vicellizkovych pokojich snizena celkova kapacita domova na stavajicich 134 uzivateld.

B. Strucny popis organizace

V navaznosti na sedmdesatiletou tradici poskytovani komplexnich sluzeb
seniorlim a obc¢anlm v nepfiznivé socidlni situaci usilujeme o zkvalitfiovani socialnich
sluZeb pro seniory. Zaméfujeme se predevsim na individualni potieby a prani uzivatell
socialni sluzby. Stejné tak dbame na respektovani zakladnich lidskych prav a
zachovavani lidské ddstojnosti.

Socialni sluzba domov se zvlastnim rezimem je poskytovana v nepretrzitém
celoro¢nim provozu a zajistovana kvalifikovanym personalem na adrese:

Domov pro seniory Cerna Hora, pfispévkova organizace, Zamecka 1,
679 21 Cerna Hora

Celkova kapacita sluzby domova se zvlastnim reZzimem cini 117 uzZivateld.
Socialni sluzba domov se zvlastnim rezimem sidli ve tfech budovach oddélenych
nadvorim (Hlavni budova, Pavilon, Predzamci) a je poskytovana na ¢tyrech samostatné

funguijicich oddélenich (Zamek I, Zamek II, Pavilon, Pfedzamdi).

Hlavni budova

Pocet Struktura | Pocet Pocet Pocet
uzivatelti | dle jednoldzkovych | dvoultizkovych | tFiltizkovych
pohlavi pokojti pokojti pokojti
Zamek I 24 zeny 0 0 8
Zamek II 32 Zeny 0 1 10
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Budova Pavilonu

Pocet Struktura | Pocet Pocet Pocet
uzivatelti | dle jednoldzkovych | dvoultizkovych | tFilizkovych
pohlavi pokojti pokojti pokojti
Pavilon 33 Zeny i muzi 14 8 1
Predzamdi 28 muzi 1 3 7

Vékoveé rozlozeni uzivateld k 1. 1. 2020:

veékové rozmezi

pocet uZivatell

18 az 65 let 1
66 az 75 let 21
76 az 85 let 49
86 az 95 let 42

od 96 let 3

Stupen prispévku na péci - leden 2020:

stupen prispévku na péci

pocet uZivatell

I. stupen 0
IT. stupen 13
I11. stupen 23
IV. stupen 75
bez prispévku 4

C. Personalni zajisténi sluzby

V domové pracuje celkem 103 zaméstnancd.

Osetrovatelské Ukony poskytuje uZivateldm 46 pracovnik{ v socialnich sluzbach
v primé obsluzné péci (pecovatelky), aktivizacni ¢innosti provadi s uZivateli 8 vychovné
nepedagogickych pracovnikl (aktivizacni pracovnici). Za koordinaci téchto pracovnik{
zodpovidaji vedouci jednotlivych oddéleni. Organizaci, fizeni a kontrolu vSech
pracovnikl v socidlnich sluzbach provadi vedouci socialniho Useku. OSetfovatelska
péce je uzivateldm poskytovana na zakladé individudlnich potfeb a prani a znalosti
Zivotnich pribéhd uZivatell. Za planovani poskytované oSetfovatelské péce zodpovida
tzv. klicovy pracovnik (pracovnik v socialnich sluzbach), ktery sestavuje a pravidelné
vyhodnocuje plan péce, predevsim je vSak uzivatelovym dlvérnikem a zastancem jeho

prav.




Pracovnici pfimé obsluzné péce jsou uzivatellm napomocni pfi provadéni
hygieny, vyméné inkontinencnich pom(cek, pfi pfipravé a podavani stravy atd. Do
kazdodenni péfe o uzivatele jsme zavedli prvky bazalni stimulace, skrze néz
umoziujeme uZivateldm s Alzheimerovym onemocnénim nebo syndromem demence
navazani komunikace s okolim a vnimani vlastniho téla a identity. Velka pozornost je
zamérena na prevenci vzniku dekubitd. Pracovnici v pfimé obsluzné péci uZzivatele
pravidelné polohuji v konceptu bazalni stimulace, I0zko uzivatele udrzuji v suchu a
Cistoté, pokozku uzivateld osSetfuji specidlnimi kosmetickymi pripravky. Délezitou
soucasti prevence vzniku dekubitl je také dostatecna a nutricné vyvazena strava.

Samozrejmosti pri poskytovani oSetfovatelské péce je pouzivani elektrickych
polohovacich 10zZek, antidekubitnich matraci, koupacich lGzek a sprchovacich zidli,
hydraulickych pacientskych zvedakl a dalSich zdravotné technickych pomcek.
Podporujeme nase uzivatele v samostatnosti, aktivité a svobodé pohybu, proto jsme
vybaveni rehabilitaénimi a kompenzacnimi pomlckami, které jim umoznuji samostatny
pohyb ¢i pohyb s podporou (invalidni voziky, polohovaci kresla, choditka).

K aktivizaci seniord s Alzheimerovym onemocnénim nebo syndromem demence
vyuzivame reminiscencni terapii, jejiz techniky napomahaji vyvolat prijemné vzpominky
a posiluji védomi vlastni hodnoty. VétsSina skupinovych aktivit vice ¢i méné kopiruje
rocni cyklus, lidové zvyky a tradice, krajové obycCeje a pracuje s kolektivni a regionalni
paméti. S uzivateli se stfedné pokrocilou a téZkou demenci pracujeme v mensSich
skupinach (2 — 4 uzivatelé), nasi prioritou je zajistit jim klidné a bezpecné, ale soucasné
podnétné prostredi pro rozvoj smyslového vnimani. Vyuzivame k tomu aromalampy a
esencialni oleje, rostliny a sezonni plody, terapeutické panenky a zvifata, zivé zvireci
mazlicky, jednoduché hudebni nastroje apod. Vénujeme se péci o télo a zevnéjsek
(jemné masaze, Cesani vlasl, lakovani nehtl), jednoduchym pracovnich ¢innostem
(skladani, tridéni) ¢i prohlizeni starych fotografii. Samoziejmosti je zajiSténi pitného
rezZimu a obcerstveni. Velmi se nam osvédCil co nejcastéjsi pobyt nasich uzivateld
venku na Cerstvém vzduchu a preneseni nékterych aktivit pravé do venkovnich prostor
domova. Spolecné s aktivizacnimi pracovniky obhospodaruji uzivatelé mobilni truhliky
osazené bylinkami, jahodami, rlznymi druhy zeleniny a kvétinami. U uzivatelll
nachazejici se v hluboké fazi demence, ktefi jiz neprofituji z Ucasti na mensich
skupinkach, se zamérujeme na individualni formu aktivizace. Kromé Siroké sSkaly
technik bazalni stimulace se jedna napr. o predcitani knih, zpév pisni, modlitbu, jemné
télové a obliCejové masaze a péce o télo, poslech hudby, aromaterapii i prochazky.
VSechny tyto ¢innosti jsou pfirozené spojené s podavanim vyzivové hodnotnych svacin
¢i pochutin a tekutin. Vitanymi dopliikovymi aktivitami jsou canisterapie, hipoterapie a
lamaterapie. V mésicnich intervalech probiha velmi oblibena tanec¢ni a hudebni terapie
uréenad i pro uzivatele se syndromem demence a pro imobilni uZivatele.



Systematickou spolupraci s rodinami uzivatell zajistuji 3 socidlni pracovnice.
Socialni pracovnice plni roli laskavého prlvodce uzivatele v nezndmém prostiedi,
zprostredkovavaji prvotni kontakt s uzivatelem, provadi v ramci socialniho Setreni sbér
informaci potrebnych k poskytovani individualizované péce, posuzuje nepfriznivou
socialni situaci a hleda moznosti jejiho feSeni, podili se na sestaveni pland péce a jejich
kontrole atd.

Zdravotnickou péci zajiStuje pod vedenim vedouci zdravotniho Useku 10
zdravotnich sester zplsobilych k vykonu zdravotnického povolani bez odborného
ohledu. Osetrovatelskou rehabilitaci provadi fyzioterapeutka ve spolupraci s praktickou
sestrou. Fyzioterapeutka uZzivateldm poskytuje predevSim odbornou pomoc,
diagnostiku, terapii a prevenci poruch zejména pohybového aparatu. Velky vyznam ma
fyzioterapie u uzivateld po navratu z hospitalizace. Do zafizeni dochazi 4x tydné
prakticka lékarka. Kromé praktické Iékarky navstévuji naSe uzivatele v pravidelnych
intervalech také 2 lékarky z oboru psychiatrie a kozni lékarka. Na odborna vysetreni
jsou uzivatelé odesilani k Iékailm specialistim v Blansku, Boskovicich a v Brné.
V ramci problematiky oSetfovani ran dlouhodobé spolupracujeme s Ambulanci
chronickych ran a nehojicich se defekti Urazové nemocnice Brno, diky niz se nam dafi
vyuzivat v praxi moderni metody hojeni ran. V oblasti nutricni péce jsme v Uzkém
kontaktu s nutri¢nimi poradnami Fakultni nemocnice u sv. Anny a Fakultni nemocnice
Brno. Nové se nam podarilo navazat spolupraci s Mobilnim hospicem sv. Martina
Oblastni Charity Blansko. Zarizeni ma zajistény smluvni vztahy s VSeobecnou zdravotni
pojistovnou CR, Zdravotni pojitovnou Ministerstva vnitra CR a Vojenskou zdravotni
pojistovnou CR, na néZ vykazuje provedené zdravotni tkony.

Stravovani zajistuje 10 pracovnikl kuchyné, na poskytovani stravy dle zasad
zdravé vyzivy dohlizi nutricni terapeutka. Technicky servis zabezpecuji 3 pracovnici
Udrzby ve spolupraci s technikem, péci o pradlo zajistuje 5 pracovnic pradelny véetné
gvadleny. Uklidovy servis zajiétuje externi (klidova firma.

Zarizeni poskytuje praxi studentlim stfednich, vyssich odbornych a vysokych
Skol se socialnim zamérenim, studentlim stfednich a vyssich odbornych zdravotnickych
Skol a Ucastnikim rekvalifikacnich kurzl pro pracovniky v socidlnich sluzbach.



D.

Realizace predchoziho planu

V uplynulém obdobi se podafilo naplnit Rozvojovy plan z let 2017 -2020 zejména

v nize vyjmenovanych oblastech:

>

zrusenim zbyvajicich pétiltzkovych pokojl, vsech ctyrltizkovych pokojt a dvou
prostorové nevyhovujicich tfildzkovych pokojd jsme dosahli dalsiho snizeni
kapacity na stavajicich 134 uzivateld. DGvodem ke sniZzovani kapacity byla snaha
o humanizaci sluzby, zachovani prava uZzivatell na soukromi a zvySeni komfortu.
(pribézné)

prehodnotili jsme dosavadni zplsob organizace prace na oddéleni a zavedli jsme
systém tzv. skupinové péce, ktery umoznuje stanoveni konkrétni odpoveédnosti,
snadnéjsi kontrolu provedené prace a v neposledni fadé navazani blizSiho
vztahu k uzivatellm a zajisténi individualniho pfistupu (2016/2017)

pracovni tym byl rozSifen o praktickou sestru, ktera pod odbornym dohledem
fyzioterapeutky provadi pravidelnou oSetrovatelskou rehabilitaci (2018)

pokracovali jsme ve vzdélavani pracovnikl pfimé obsluzné péce a vychovné
nepedagogickych pracovnikll v konceptu Bazalni stimulace a soucasné jsme
rozSifovali okruh uZivatell, u kterych je poskytovana péce v tomto konceptu
(pribé&zné)

vybrani pracovnici v pfimé obsluzné péci (peCovatelé/ky) a vychovné
nepedagogicti pracovnici (aktivizacni pracovnici) byli proskoleni v Prohlubujicim
kurzu Bazalni stimulace a bylo zazadano o certifikaci pracovisté pracujiciho
s konceptem Bazalni stimulace. V soucasné dobé probiha priprava na supervizi
poskytovani péce v konceptu Bazalni stimulace. Termin supervize byl stanoven
na 5. listopadu 2020. (2019/2020)

pracovnici pfimé obsluzné péce (pecCovatelé/ky) a vychovné nepedagogicti
pracovnici (aktivizaCni pracovnici) se dale vzdélavali v oblasti paliativni péce a
setkavani se smrti, Ucastnili se seminarl zamérenych na praci s biografii a
vzpominkami a rovnéZz seminarl zaméfenych na komunikaci se seniory
s Alzheimerovym onemocnénim a se syndromem demence (priibézné)

zdravotni sestry absolvovaly v rdmci kurzu Specifické komunikacni dovednosti
v paliativni péci staz v Hospici sv. Alzbéty a v mobilnim hospici (2019)

z byvalé ,hostovské mistnosti® jsme vytvorili aktivizacni mistnost uréenou pro
uzivatele z oddéleni Predzamdi ve stiedné tézkém a tézkém stupni demence
(2019/2020)

v neposledni fade jsme mnoho sil a financnich prostredkd vénovali na vytvoreni
odpovidajicich materidlnich podminek pro fungovani sluzby, zejména
rekonstrukce a nakupy - rekonstrukce koupelen na hlavni budové zamku véetné
vybaveni, predlazdéni povrchu pred vstupem na oddéleni Pavilon a Predzamci
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vCetné opravy poklopu nakladniho vytahu a opravy klece, rekonstrukce vytahu
na oddéleni Predzamdi, nakup elektrickych polohovatelnych 10Zek a jidelnich
stolkl ¢i nakup smatzici fritézy do stravovaciho provozu (priibézné)

E. Vazba na strategii zfizovatele

Predlozeny rozvojovy plan nasi organizace usiluje o zvySeni kvality
poskytovanych sluZeb seniordim s demenci, ktefi dlouhodobé potfebuji profesionalni i
lidskou pomoc, ktera je v souladu s kritérii kvality Ceské alzheimerovské spolecnosti.
Poskytovani socidlni sluzby domov se zvlastnim rezimem prizplsobime potfebam
mladsich seniord (od 55 let véku). Nasim cilem je provést a dokondit humanizaci co
nejcitlivéji vzhledem k seniorlim, zaméstnanclim i zfizovateli. Jiz dnes pozorujeme, ze
zmény v prostiedi a v pristupu k seniordm docilily lepsi komunikaci s uZivateli, u
mnohych doslo ke zlepSeni zdravotniho stavu a chovani, a celkové pozorujeme, zZe jsou
spokojenéjsi, vice vyuZzivaji nabidky spole¢nych Cinnosti. Pravé zde spatrujeme dalSi
rlist organizace, ktery navazuje na strategii zfizovatele.

F. Shrnuti procesu planovani, informace o tviircich

O nutnosti zpracovat novy Plan rozvoje kvality poskytovanych socialnich sluzeb
na obdobi 2021 — 2023 byli zaméstnanci informovani na mimoradné schlizce dne 15.
listopadu 2019. Reditelka domova seznamila pritomné s vyznamem dokumentu a
procesem tvorby RP. Vedouci socialniho useku informovala zaméstnance o formalnich
naleZitostech dokumentu a ucelu SWOT analyzy a strucné zhodnotila miru a zplsob
spInéni jednotlivych specifickych cilli za pfedchozi obdobi. Reditelka domova vyzvala
vedouci pracovniky, aby za sva oddéleni a Useky pisemné zpracovaly naméty a
pripominky k ,Rozvojovému planu®, predevsim pak SWOT analyzu a specifické cile.
Termin odevzdani byl stanoven na 29. listopadu 2019. Dne 9. prosince 2019 svolala
feditelka domova schiizku vedoucich pracovnikd za uUcelem projednani predlozenych
navrhl a stanoveni priorit pro nadchazejici obdobi.

Na samotné tvorbé Rozvojového planu na obdobi 2021 — 2023 se aktivné podilel
tym pracovnikl (garant():
Mgr. Véra Veseld, reditelka
Zdenka Brachova, ekonomka
Dana Pavlickova, personalistka
Mgr. Lucie Hoklova, vedouci socialniho Useku
Mgr. Jana Palova, vedouci zdravotniho Useku
Miroslav Taticek, technik
Jana Klaibova, DiS., Mgr. Katefina Gabrova, Bc. Sona Bednarikova - socialni
pracovnice

Kontakt na zpracovatele: Mgr. Véra Veseld, reditelka
vera.vesela@domovch.cz
tel.: 739 478 605, 516 426 442
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II. Poslani

Socialni pobytové sluzby Domova pro seniory Cerna Hora jsou poskytovany
v nepretrzitém celoronim provozu a jsou zajistény kvalifikovanym persondlem na
adrese:

Domov pro seniory Cerna Hora, prispévkova organizace, Zamecka 1,
679 21 Cerna Hora

MOTTO: ,Kdo chce druhému clovéku opravdu pomoci, musi se umét
divat na svét jeh ocima."

Domov se zvlastnim rezimem
Poslani - , Kdo jsme a proc tu jsme?"

Poslanim sluzby domova se zvlastnim rezimem je vytvaret dlstojné podminky
pro proziti a doziti pokojného stafi. Individudlnim pristupem poskytujeme
oSetrovatelskou a socialni péci, pricemz seniory podporujeme v zachovani stavajicich
schopnosti a udrzovani kontaktl s pfirozenym prostredim.

Cil — ,Kam smérujeme?"

Cilem sluzby domova se zvlastnim reZzimem je socidlni zaclenéni a zajisténi
dlstojného proZiti zivota ve stafi.

Cilova skupina — ,,Pro koho tu jsme?"

Cilovou skupinu sluzby domova se zvlastnim rezimem tvofi seniofi:
- ktefi dosahli 55ti let véku

- s Alzheimerovym onemocnénim nebo jinym typem demence

- ktefi se nachazi v nepriznivé socialni situaci

V nepfiznivé socialni situaci se nachazi osoby, které maji v disledku Alzheimerova
onemocnéni nebo jiného typu demence snizenou sobéstacnost a jejichz situace
vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. Moznosti zlistat v domacim prostredi
za pomoci rodiny, blizkych osob nebo terénnich ¢i ambulantnich socialnich sluzeb byly
vyCerpany a hrozi tak vyclenéni ze spolecnosti neposkytnutim potrebné péce.



Principy — , Jaké hodnoty uznavame?"

1. Zachovavani lidské ddstojnosti — dlstojné podminky pro Zivot ve stafi
vytvarime:

> projevenou Uctou k nasim seniorlim, zejména k jejich véku, zdravotnimu
omezeni, socialnimu postaveni, osloveni, pranim, potfebam apod.

> podporou pfi uplatfiovani svych prav a zajmQ (uZivatelé si sami mohou
zvolit typ stravy, zplsob vyplaty dlichodu, zplsob traveni volného ¢asu
apod.)

> podporou pfi projevovani svobodné vile napf. formou podani stiznosti

2. Individualni pristup — odbornou osSetrovatelskou a socialni péci poskytujeme
vzdy s ohledem na individualni moznosti, schopnosti a potfeby seniorll. Skrze
dobrou znalost Zivotnich pfibéhli se snaZzime porozumét a vyhovét jejich
zvyklostem a pranim.

3. Podpora zachovalych schopnosti — uZivatele motivujeme a aktivné zapojujeme
do kazdodennich Cinnosti napr. pri oblékani, hygieng, podavani stravy, v rdmci
volnocasovych aktivit, zprostfedkovani kontaktd s rodinou apod., ¢imz usilujeme
0 jejich seberealizaci a zachovani pocitu dlleZitosti a uzitecnosti. Nase podpora
a péce zacina tam, kde kondi individudlini sily a moznosti senior(.

III. Vize rozvoje

V nadchazejicim obdobi budeme nadale pokracovat ve zkvalitiovani socialnich i
zdravotnickych sluzeb, zejména pro uzivatele s Alzheimerovym onemocnénim a
syndromem demence. Chceme stale prohlubovat péci v konceptu bazalni stimulace,
hledat zplsoby poskytovani paliativni pée a aktivné pracovat s Zivotnimi pribéhy
nasich uzivateld.

Zaméfime se na kvalitni socialni praci jasné vymezenou v katalogu praci a
posilime pozici a kompetence sociadlniho pracovnika. Budeme aktivné pracovat
S nepriznivou sociadlni situaci a hledat moznosti jejiho reseni, pficemz budeme
postupovat v souladu s regionalnimi kartami. Poskytované socialni sluzby domov se
zvlastnim rezimem a domov pro seniory sjednotime v souladu s novelou zakona C.
108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ktera ma prinést zménu typologie socidlnich
sluzeb pod nazvem domov socidlni péce. Budeme reflektovat legislativni zmény
v registraci socialnich sluzeb a zmény tykajici se hodnoceni kvality. Zaméfime se na
osobni dokumentaci uzivatell socidlnich sluzeb a zrevidujeme jeji obsah, stejné jako
stavajici Standardy kvality socialnich sluzeb, které prepracujeme dle nové legislativy
do péti oblasti, tak abychom naplnili nové nastavena kritéria. Budeme pracovat
s informacemi nejen v ramci Krajského informacniho systému socidlnich sluzeb
(KISS0S), ale rovnéz v ramci Narodniho informacniho systému socialnich sluzeb.

Chceme poskytovat kvalitni sluzby profesiondlnim a vstficnym zplsobem,
abychom naplnili co nejlépe podstatu nasi existence — zajistit dlistojny Zivot pro seniory
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v nasem zafizeni. Usilujeme o spokojenost klientll, individudlni pfistup, dostupnost
informaci klientlm i vefejnosti a posilovani dobrého jména naseho domova.

Pro dalSi fungovani usilujeme téZ o rozvoj formou vzdélavani pracovnikl a jejich
aktivniho sebevzdélavani, jejich motivaci, spokojenosti, stabilité, dale pak ve
zpUsobilosti a profesionalité.

Pohled do roku 2023

V roce 2023 budeme poskytovat sluzbu domov socialni péce. Celkova kapacita
sluzby bude cinit 134 uzivatell, ktefi budou Zzit v jedno az tfi-lGZzkovych pokojich.
Budeme disponovat kvalitni a stalou personalni zakladnou slozenou z dostatec¢ného
mnozstvi motivovanych a nadSenych profesionaldl a odbornikd. Spolecné budeme
hledat nové cesty a sledovat jeden cil, kterym bude zkvalitnéni ziti nasSich uZivatell az
do samotného konce. Budeme pracovat v malych skupinach za pouziti novych
konceptd a technik. Budeme pracovat v prostfedni privétivém jak pro zaméstnance,
tak pro uZivatele zalozeném nejen na vztazich dlveéry, vstficnosti, profesionality a
otevrenosti, ale i Ucelnosti vybaveni. Verejnost i zaméstnanci budou spokojeni s
prostredim, atmosférou a vztahy.

Prostfedim se rozumi jak prostory budov domova, jejich vybaveni, pracovni
pomdcky, tak vztahy, atmosféra, zplsoby chovani, jednani, komunikace. Budeme mit
zajistén dostatek financi. Budeme budovat a Sifit dobré jméno organizace, tak abychom
byli pfipraveni Celit konkurenci.

IV. Vysledky ,SWOT" analyzy

Vystupy SWOT analyzy jsou vysledkem mimoradné schizky reditelky se
zaméstnanci.

SILNE STRANKY SLUZBY

dlouha tradice v poskytovani socialnich sluzeb

umisténi domova v klidném prostredi pfirodni lokality lesoparku

kvalitni oSetfovatelska rehabilitace pod odbornym dohledem fyzioterapeuta
kvalitni aktivizace a vypInéni volného ¢asu (vyuZiti novych konceptd, orientace
na bézné cinnosti, vikendova aktivizace...)

kompaktni a stabilni tym ve vedeni organizace — vedouci pozice ve strednim i
vy$Sim managementu

vysoka mira loajality pracovnik{ k organizaci

sobéstacnost zarizeni (vlastni pradelna a stravovaci provoz)

domaci pestra a vyvazena strava

moznost zajisténi nutricni podpory pres nutri¢ni poradnu

Y V'V VY

YV VYV
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>
>
>

systém dalSiho vzdélavani pracovnik

dobra spoluprace se zdravotnickymi zarizenimi v regionu (LDN, nemocnice)
zajisténi komercnich sluzeb pfimo v zarizeni (kantyna, kadernické, holicské a
pedikérské sluzby

SLABE STRANKY SLUZBY

>

YV VVYY Y VY

Y

zarizeni sidli v historickém objektu, ktery je nevhodny k poskytovani socialnich
sluzeb

nutnost konzultovat stavebni Upravy s Pamatkovym Ustavem

Casté opravy a rekonstrukce zplsobené stafim budovy - odcerpavani financi,
negativni zdsah do Zivota uzivatell, doCasné sniZzeni komfortu uzivatelQ,
narocné pracovni podminky pro zaméstnance, vznik stresovych situaci atd.)
trillizkové pokoje nezajistuji dostatek soukromi

stisnéné podminky na nékterych dvoullizkovych a t¥ildzkovych pokojich
chybéjici socialni zafizeni na pokoji

Spatna mistni dostupnost

nizkd kvalifikace pracovnikl pfimé obsluzné péce — nekvalitné nastavené
vzdélavani v ramci rekvalifikacnich kurzd

Casta fluktuace a dlouhodoba pracovni neschopnost pracovnikd pfimé obsluzné
péce

nedostatek dobrovolnikd — zdjemci o dobrovolnickou Cinnost z fad studentd
uprednostnuji socialni sluzby v lokalitach, kde se nachazi stredni a vyssi odborné
Skoly

HROZBY

YV VYV

Y

nedostatek financi, zavislost na dotacich od zfizovatele a MPSV

nekoncepcni legislativni zmény

pracovnici ohroZeni syndromem vyhoreni

zvySena dlouhodoba pracovni neschopnost pracovnikd ovliviiujici negativné
kvalitu poskytovanych sluzeb a zavadéni novych konceptl

nedostatek kvalitnich, kvalifikovanych a motivovanych pracovnikll, nezajem ze
strany uchazec¢d o zaméstnani o zastupy za dlouhodobé nemoci

profesiondlni slepota, neochota pracovnikl pfijimat zmény, neschopnost
pracovnikl aplikovat v praxi znalosti a dovednosti ziskané dalSim vzdélavanim

PRILEZITOSTI

YVVVYY

zUrocCeni zkuSenosti s poskytovanim socialnich sluzeb, vzdélanost personalu
dotace od zfizovatele, hospodarné vyufziti financnich prostredka
vicezdrojové financovani — granty, sponzoring, fundraising

vysokad mira angazovanosti u nové nastupujicich pracovnikd

novela zakona €. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach
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zavadéni novych pristupd v péci o uzivatele se syndromem demence
posileni hrdosti pracovnikd na organizaci

navazani spoluprace s jinymi organizacemi a odborniky

kvalitni systémova spoluprace zaméstnancli ve prospéch nasich uZivatell
snizeni socialni izolace u seniorl

prijmy ze zdravotnich pojistoven

VVVVYYVYY

V. Strategickeé priority a strategické cile

> SP1 Zvysovani kvality poskytovanych sluzeb

e Strategicky cil 1 RozSireni pracovniho tymu

Pro rok 2021 jsme zazadali o navySeni poctu pracovniki o vychovné
nepedagogického pracovnika, jehoz pracovni napln bude rozSifena nad ramec bézné
pracovni naplné a upravena pro potfeby evidence a spravy depozit uzivatell a
administraci Uhrad od uzivatelQ.

Za Ucelem pokryti sluzeb, udrzeni systému skupinové péce a zachovani kvality
poskytované péce pti zhorsujicich zdravotnich stavech uzivatelll jsme rovnéz zazadali
0 navysSeni poctu pracovnikd o tfi pracovniky pfimé obsluzné péce. K navyseni poctu
jsme se rozhodli nejen z dlvodu zvySené pracovni neschopnosti a fluktuace
zameéstnanctl, ke které dochazi v dlsledku jejich prepracovani a vyhoreni, ale rovnéz
s ohledem na cCasové ztraty, které vznikaji v souvislosti s vedlejSimi cinnostmi
(transport stravy ze stravovaciho provozu na oddéleni, myti nadobi apod.)

Stejné jako v predchozim obdobi je nasi snahou navazat externi spolupraci
s logopedem a psychologem.

Ukazatele plnéni:

I1 schvaleni/neschvaleni zadosti o navyseni poctu pracovnikd
12 pocet evidovanych uchazecli o zaméstnani
I3 prijeti novych pracovnikl do pracovniho poméru

e Strategicky cil 2 Zkvalitnéni individualizované péce a efektivni
provadeéni Cinnosti

> Specificky cil 2.1 Zména zpiisobu organizace prace na
zdravotnim useku
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V souvislosti s ménici se skladbou nasich uZivatel& probéhne zména organizace
prace na zdravotnim Useku spocivajici zejména ve zruSeni pracovni pozice ranni sestry,
zmény pripravy Iékl, zmény rozdéleni uZivatell pro primarni sestry ¢i zmény rezimu
navstév praktické lékarky.

Do nasich sluzeb jsou nyni prijimani uzivatelé zejména ve III. a IV. stupni
zavislosti, tedy uzivatelé vysoce zavisli na pomoci a oSetrovatelské péci, u nichz je také
predpoklad vyssi potreby zdravotni péce. Zména organizace prace umozni efektivnéjsi
rozdéleni zdravotnickych pracovnikl béhem celého pracovniho tydne, tedy vcetné
vikendd a svatkd, tak abychom mohli poskytovat zdravotni péci kvalitné a
s dostate¢nym cCasovym prostorem pro dany Ukon dle potfeb nasich uZivatell. Diky
presunu nékterych pracovnich cinnosti mimo dopoledni hodiny vznikne dostatecny
Casovy prostor pro zajisténi zdravotnich potfeb nasich uZivatell s dirazem na jejich
kvalitu, ale také prostor pro poskytnuti zdravotni péce vétSimu poctu uZivateld.

Zména organizace prace dale umozni postupné efektivnéjsi vykazovani
zdravotnich Ukon0 na zdravotni pojiStovny, coz ndm do budoucna poskytne moznost
navysSeni financnich prostredkd od pojistoven a pfipadné také prileZitost pro zvyseni
poctu zdravotnickych pracovnikl, tak abychom mohli postupné vykazovat veskerou
zdravotni péci, kterou nasim uzivateldm poskytujeme.

Ukazatele plnéni:

I1 pocet vykazanych vykon(
12 navyseni financnich prostredkd od pojistoven

> Specificky cil 2.2 Poskytovani paliativni péce

Radi bychom pro poskytovani kvalitni paliativni péce vytvorili podminky, které by
umoznily nasim uzivatelm prozit posledni chvile Zivota v prostiedi lasky a porozuméni
za pritomnosti svych nejblizSich. Nasim cilem je sestaveni multidisciplinarniho tymu,
ktery bude mj. umét detekovat a Ucinné IéCit bolest.

Ukazatele plnéni:

I1 pocet uZivateld, kterym byla v poslednim roce poskytovana paliativni péce

12 pocet uZivatel, ktefi v poslednich 30 dnech trpéli bolestmi

I3 pocet uZivateld s dekubity, které se objevily za jejich pobytu v domové

14 pocet uZzivateld, ktefi mluvi s pracovniky o smrti a umirani

I5 pocet uZivatell, ktefi potiebuji ke zvladnuti pocitd marnosti a strachu z umirani
emocionalni podporu

16 vytvoreni multidisciplinarniho tymu
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> Specificky cil 2.3 Efektivni provadeéni cinnosti
Prostfednictvim nastrojd kvality a vlastniho systému kvality; jednodussi fizeni
poskytované péce jako celku; jasné, jednoduché, ucelné, pruzné a efektivni procesy;
snazsi kontrola.

Ukazatele plnéni:

I1 cetnost provadénych pravidelnych kontrol
12 Cetnost provadénych namatkovych kontrol
I3 vyhodnoceni kontrolni ¢innosti

> SP2 Rozvoj lidskych zdroji

e Strategicky cil 1 Vzdélavani a rozvoj pracovnikii jako cesta ke
zkvalitinovani sluzby

Mame dobré zaméstnance, jsme dobri v tom, co déldame i jak to délame, ale
chceme byt lepsi a proto se zamérime zejména na jejich motivaci a tvorbu podminek
pro praci.

Ukazatele plnéni:

I1 pocet vzdélavacich akci zajisténych vzdélavacimi agenturami, které jsou hrazeny
zaméstnavatelem

12 pocet internich Skoleni zajisténych pfimo v zafizeni vlastnimi pracovniky

I3 pocet pracovnikl zapojenych do vzdélavacich projektl JMK

14 Cetnost supervizni podpory

e Strategicky cil 2 Informovanost a spoluprace s verejnosti,
podpora prirozenych kontakt{, prezentace zafizeni

Dosazeni pozitivniho medialniho obrazu u verejnosti, vytvoreni prostredi pro
pozitivni organizacni kulturu, pfehledné webové stranky domova.

Ukazatele plnéni:

I1 pocet evidovanych zadosti

I2 pocet dobrovolnikl a pocet zajemci o studentskou a odbornou praxi
I3 pocet akci urcenych pro verejnost

14 pocet clankl uverejnénych v regionalnim tisku

I5 pocet ¢lank{ uverejnénych v odborném tisku
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> SP3 Efektivni hospodareni

e Strategicky cil 1 Vytvoreni odpovidajici materialnich podminek
pro fungovani sluzby

Je zaméren na zlepSovani hmotného zazemi, vybaveni pracovisté, atmosféru,
vztahy, komunikaci a prezentaci domova.

Ukazatele plnéni:

I1uspokojené zadosti o dotace

12 zajisténi investic do modernizace

I3 sledovani obloZnosti

14 optimalizace investi¢nich a provoznich nakladl
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ROK 2021

SP1 Zvysovani kvality poskytovanych sluzeb

Strategicky cil

SC1 rozsireni pracovniho tymu

Zvolené dilci cile

Odpovédna osoba

> rozsireni pracovniho tymu o vychovné nepedagogického feditelka + vedouci
pracovnika (aktivizacni pracovnik) socialniho Useku

> rozsiteni pracovniho tymu o tfi pracovniky primé obsluzné reditelka + vedouci
péce socialniho Useku

> navazani externi spoluprace s logopedem a psychologem

feditelka + vedouci
zdravotniho Useku

Financni naklady a zdroje:

RozsSifeni pracovniho tymu o vychovné nepedagogického pracovnika
prinese narlst osobnich nakladd roné o 396 489,-K¢.

Rozsifeni pracovniho tymu o tfi pracovniky pfimé obsluzné péce
pfinese narlst osobnich nakladli rocné o 812 328,-K<.

Strategicky cil

SC2 zkvalitnen/ individualizované péce a efektivni provadeni cinnosti

Zvolené specifické cile

Odpovédna osoba

> zména zplsobu organizace prace na zdravotnim Useku

reditelka + vedouci
zdravotniho Useku
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SP3 Efektivni hospodareni

Strategicky cil

SC1 vytvoreni odpovidajicich materidinich podminek pro fungovani sluzby — investicni akce
(rekonstrukce, technické zhodnoceni dlouhodobého majetku)

Zvolené dilci cile Odpovédna osoba
> rekonstrukce provozu pradelny vcetné vybaveni reditelka + technik
> vymeéna stropniho osvétleni na chodbach HB reditelka + technik

feditelka + technik +

> rekonstrukce klimatizace ve stravovacim provozu , "
vedouci stravovaciho useku

> instalace klimatizace do marnice (rozluckové mistnosti) reditelka + technik

> modernizace telefonni sité a Ustfedny reditelka + technik

Financni naklady a zdroje: VySe uvedené investicni a provozni akce budou porizeny z investicnich
prispévkd JMK, pfipadné budou hrazeny z rozpoctu organizace.

Strategicky cil

SC2 vytvoreni odpovidajicich materidlnich podminek pro fungovani sluzby — nakupy z provoznich
a investicnich prostredkd

Zvolené dildi cile Odpovédna osoba
> nakup 2 ks elektrickych zvedakd na oddéleni Pfedzamdi a feditelka + technik +
oddéleni Pavilon vedouci socialniho Useku

feditelka + technik +

> vyména oznaceni pokojl na oddéleni Pavilon A
vedouci socialniho useku

feditelka + technik +

> nakup koupaci zidle na oddéleni Pavilon o
vedouci socialniho useku

feditelka + technik +

» nakup prdmyslové mycky nadobi na oddéleni Pavilon P
PP ¥ yeRy vedouci socialniho useku
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reditelka + technik +

> vymeéna fritézy ve stravovacim provozu . 0
vedouci stravovaciho useku

Financni naklady a zdroje: | VySe uvedené investicni a provozni akce budou potizeny
z prispévkll JMK, pripadné budou hrazeny z rozpoctu organizace.

ROK 2022

SP3 Efektivni hospodareni

Strategicky cil

SC1 vytvoreni odpovidajicich materidinich podminek pro fungovani sluzby — investicni akce
(rekonstrukce, technické zhodnoceni dlouhodobého majetku)

Zvolené dildi cile Odpovédna osoba

> rekonstrukce a rozSireni Saten pro zaméstnance, moderni-

v reditelka + technik
zace sprch v satnach

> rekonstrukce vytaht na oddéleni Pavilon feditelka + technik

Financni naklady a zdroje: | VySe uvedené investicni a provozni akce budou porizeny
z investiCnich prispévkl IMK, pfipadné budou hrazeny z rozpoctu
organizace.

Strategicky cil

SC2 vytvoreni odpovidajicich materidinich podminek pro fungovani sluzby — nakupy z provoznich
a investicnich prostredkd

Zvolené dildi cile Odpovédna osoba

> porizeni uzitkového automobilu k prepravé nakladu i osob

(vicemistna dodavka) reditelka + technik

> nakup 5 ks polohovacich pecovatelskych kresel Gavota feditelka + technik +
(typ F) vedouci socialniho Useku

Financni naklady a zdroje: | VySe uvedené investicni a provozni akce budou pofizeny z prispévkd
JMK, pripadné budou hrazeny z rozpoctu organizace.
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ROK 2023

SP3 Efektivni hospodareni

Strategicky cil

SC1 vytvoreni odpovidajicich materidinich podminek pro fungovani sluzby — investicni akce
(rekonstrukce, technické zhodnoceni dlouhodobého majetku)

Zvolené dilci cile Odpovédna osoba

> vymeéna oken na oddéleni Predzamci reditelka + technik

> modernizace oddéleni Pavilon — rekonstrukce jednotlivych

st reditelka + technik

> rekonstrukce vstupniho prostoru na oddéleni Predzamci reditelka + technik

Financni naklady a zdroje: | VySe uvedené investicni a provozni akce budou pofizeny
z investiCnich prispévkl JIMK, pfipadé budou hrazeny z rozpoctu
organizace.

Strategicky cil

SC2 vytvoreni odpovidajicich materidinich podminek pro fungovani sluzby — nakupy z provoznich
a investicnich prostredkd

Zvolené dilci cile Odpovédna osoba

feditelka + technik +

> vyména 3 ks kotld ve stravovacim provozu vedouci stravovaciho
provozu

Financni naklady a zdroje: | VySe uvedené investicni a provozni akce budou potizeny z prispévki
JMK, pfipadné budou hrazeny z rozpoctu organizace.
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PRUBEZNE OD ROKU 2021 DO ROKU 2023

SP1 Zvysovani kvality poskytovanych sluzeb

Strategicky cil

SC2 zkvalitnen/ individualizované péce a efektivni provadeni cinnosti

Zvolené specifické cile Odpovédna osoba

reditelka + vedouci

» poskytovani paliativni péce sdravotniho tiseku

reditelka + vedouci

> efektivni provadéni Cinnosti — kontrolni Cinnost . AR
jednotlivych useku

SP2 Rozvoj lidskych zdrojt

Strategicky cil

SC1 vzdelavani a rozvoj pracovnikd jako cesta ke zkvalitriovani sluzby

Zvolené specifické cile Odpovédna osoba
> recertifikace znacky kvality Vazka, certifikace pracovisté feditelka + vedouci
Bazalni stimulace socialniho Useku

Strategicky cil

SC2 /nformovanost a spoluprace s verejnosti, podpora prirozenych kontaktd, prezentace zafizen/

Zvolené specifické cile Odpovédna osoba

> Clanky do periodik, spole¢né programy pro seniory a déti
(Mezinarodni den déti, Svétovy den Downova syndromu,
tvorivé dilny, ukazka sokolnictvi)

feditelka + socialni
pracovnice

> navazani uzsi spoluprace se strfednimi a vyssimi odbornymi
Skolami — pofadani spolecnych akci, pfednasek, staz pro
pedagogy SS a VOS

feditelka + socialni
pracovnice
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VI. Financni plan

Zakladni zasady pro fungovani prispévkovych organizaci stanovi zakon o
rozpoctovych pravidlech Uzemnich rozpoCtd — zakon ¢. 250/2000 Sb. Podle néj
hospodafi prispévkova organizace s penéznimi prostredky ziskanymi vlastni Cinnosti
(hlavni i doplrikové), s penéznimi prostredky prijatymi z rozpoctu svého zfizovatele,
dale s penéznimi prostiedky statniho rozpoctu a statnich fondd. Dale hospodafi
s prostfedky svych fondd, s poskytnutymi penéznimi nebo vécnymi dary od fyzickych
a pravnickych osob. Organizace hospodari v souladu se zfizovaci listinou a v souladu
se Zasadami vztah{ organt Jihomoravského kraje k fizeni pfispévkovych organizaci.

Hospodareni nasi prispévkové organizace se fidi rocnim rozpoctem nakladd a
vynosl, planem tvorby a Cerpani penéznich fondl, schvalenym odpisovym planem,
stanovenym zplsobem usmérfiovani prostredkd na platy.

Rozpolty na roky 2021 — 2023, které jsou sestaveny za hlavni Cinnost jako
vyrovnané, jsou tvoreny vynosy a naklady témér ve vysi 75 mil. KC. Provozni naklady
budou kryty pfedevsim vlastnimi vynosy, které tvofi témér 50 % veskerych prijmd.
V jednotlivych letech predpokladéame zvySeni vynos( z prodeje sluzeb, jelikoz
planujeme témér kazdorocné zvysSeni Uhrad za poskytnuti ubytovani. Pro rok 2021
planujeme mési¢ni Uhradu v jednollizkovém pokoji ve vySi 11 100,- K¢, ve
dvoullizkovém pokoji 10 710,- K¢ a ve tFildizkovém pokoji ¢astku 10 440,- KE. V obdobi
let 2021 — 2023 planujeme ponechani kapacity uZzivatel ve stejném rozsahu jako v roce
2020, tj. 134 uzivatell (17 uzivatelG v domové pro seniory a 117 uzivatell v domové
se zvlastnim rezimem). Prijmy za vykazované zdravotni vykony od zdravotnich
pojistoven jsou uvedeny v planovanych rozpoctech ve vysi roku 2020, tj. kolem 2 mil.
K&, u sluzby domov se zvlastnim rezimem 1 895 tis. KE. Nejvyssim nasim prijmem jsou
Uhrady za poskytovanou péci, které se pohybuji kolem 17,6 mil. K&, u sluzby domov
se zvlastnim rezimem 16,4 mil. KC.

Vyznamnou Cast nakladovych polozek tvori osobni naklady, které véetné socialniho
a zdravotniho pojisténi jsou ve vysi 56 663 tis. KC, u sluzby domov se zvlastnim
rezimem 49 473 tis. KC. V soucasné dobé organizace zaméstnava 103 pracovnikd, od
roku 2021 budeme zadat o navySeni o 4 zaméstnance — pracovniky v socidlnich
sluzbach (3 pracovnici pfimé obsluzné péce, 1 vychovné nepedagogicky pracovnik).

Ve stanovovani rozpoc¢tu na dalsi lIéta musime ale pocitat s tim, Ze ceny energii
budou nadale stoupat. V nasi organizaci se rocni spotfeba energii véetné vodného
pohybuje ve vysi 2,7 mil. KC.

Nemalou cast rozpoctu tvori materialové naklady, z nichZz nejvyssi je spotreba
potravin ve vysi 5,3 mil. K& u sluzby domov se zvlastnim rezimem 4, 63 mil. K¢.
Posledni navySeni Uhrad za poskytovanou stravu probéhlo od 1. 1. 2019. Timto
navysenim jsme jiz dosahli maximalni vyse Uhrady za poskytnuti stravy dle vyhlasky C.
55/2006 Sb., tj. 170 K¢ za celodenni stravu.

Nase zarizeni se nachazi ve dvou budovach zamku, které jsou pamatkové chranéné.
Obé budovy jsou rozsahlé a jejich naklady na opravy a udrzovani jsou zna¢né financné
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narocné. Jednotlivé opravy a rekonstrukce si vyzaduji konzultace odbornikd a podléhaji
schvaleni Pamatkového uradu.

Naklady na ostatni sluzby se v nasi organizaci pohybuji ve vysi 3 000 tis. KC.
Nejvyssi polozkou jsou uklidové sluzby, kdy uklidové prace nam vykonava externi
Uklidova firma. Nemalou castku predstavuje svoz a likvidace komundlniho a
nebezpecného odpadu — 374 tis. KC., u sluzby domov se zvlastnim rezimem 325 tis.
KE. Kolem 265 tis. KC tvori Castka za stocné, u sluzby domov se zvlastnim rezimem 230
tis. K¢.
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Struktura uvadénych ekonomickych udaju

sluzba: domovy se zvlastnim rezimem

Pocty uzivatel: 117 117 117
Pocty uvazki: 94,75 94,75 94,75
r.2021 | r. 2022 | r. 2023
Prijmy:
Vynosy z prodeje vlastnich vyrobki 2 2 3
Vynosy z prodeje sluZzeb 32032| 32659 33007
za poskytnou pédi 15500| 15900| 16100
za ubytovani 7 100 7 100 7 150
za stravu uZivatell 7072 7072 7070
za stravu zaméstnancu 655 664 672
za fakultativni sluzby 11 11 11
za zdravotni pédi 1615 1834 1921
ostatni (doplatky od rod.pfisl.) 79 79 83
Vynosy z pronajmu 91 92 93
Uroky 1 1 1
Cerpéni fond(: Fond investiéni 70 87 105
Fond rezervni 114 114 122
Ostatni vynosy z €innosti 5 5 5
Vynosy z pfijatych neinv.transfert 30713| 33218| 36151
pfisp.na provoz od JMK bezucel. 6134 6 642 7 486
pfisp.na provoz ucelovy 0 0 0
pfisp.v rdmci fin.podpory -§ 101a 19208 | 20954 | 22526
pfisp.v ramci fin.podpory - §105 5326 5577 6 094
vynosy z titulu as.rozlideni 45 45 45
Vynosy (zdroje) celkem 63 027 | 66178 | 69 487
Vydaje:
Spotieba materialu 5850 6 024 6417
Spotfeba energie 1921 2 095 2 226
Spotreba ost.nesklad.dodavek 244 279 292
Opravy a udrZovani 349 612 611
Cestovné 24 25 26
Naklady na reprezentaci 4 4 4
Ostatni sluzby 2 597 2794 3012
Osobni naklady celkem 50938| 52973| 55382
z toho: platy zaméstnancu 36845| 38416| 40075
OON 175 175 175
soc. a zdrav.pojisténi 12453 | 12985| 13545
zakonné socialni nakl. 1310 1397 1586
jiné socialni naklady 155 156 165
Odpisy dlouhodobého majetku 812 821 838
Naklady z drobného dlouhod.majetku 175 437 576
Ostatni naklady z &innosti 114 114 100
Naklady celkem 63 027 | 66178 | 69 487
Vysledek hospodareni 0 0 0
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