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Domov pro seniory

Prava uzivatelu
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Ma pravo na zachovani zakladnich lidskych prav a svobod a poskytnuti diistojné péce.

Ulozit si do tschovy u socialnich pracovnic cenné véci, penézni hotovost, vkladni knizku

nebo jiné dalezité¢ dokumenty, ulozit si obansky priikkaz na denni mistnosti pecovatelek a

prikaz zdravotni pojistovny u zdravotnich sester.

Ulozit si do lednic¢ky na denni mistnosti peCovatelek vlastni potraviny.

Volné se pohybovat a obvyklym zptsobem uzivat v§echny vnitini i venkovni spole¢né

prostory. Ve vlastnim zajmu informovat personal oddéleni nebo pracovnika na vratnici pii

opousténi prostor mimo Domov pro seniory Cerna Hora (dale jen domov).

Neomezen¢ kazdy den piijimat ndvstévy dle pravidel Navstévniho fadu domova.

Prestéhovat se na jiny pokoj (dle moznosti domova).

Podat stiznost, ptfipominku nebo namét, a to ustni ¢i pisemnou formou.

Ponechat si svého stavajiciho praktického Iékare. V takovém piipad¢ si uzivatel navstévy

u lékate a s tim spojené ostatni zaleZzitosti (pfedepisovani 1ékti, pomiicek pro inkontinenci,

ptikazii k ptevozu apod.) vyfizuje sam nebo ve spolupraci s rodinnymi piislusniky.

Pozadovat vyuctovani plateb za sluzby dle skuteénych nédkladii na né vynaloZenych

v souladu se Smlouvou o poskytovani socialni sluzby (dale jen smlouva).

Ma pravo na zachovéni listovniho tajemstvi. Pokladni domova zajisti doruceni neoteviené

soukromé korespondence do vlastnich rukou uzivatele.

Ma pravo na noéni klid (od 22:00 hod do 6:00 hod) a odpoledni klid (od 12:30 hod do

13:30 hod) s vyjimkou zdravotnich tikonti a ikonti pfimé obsluzné péce.

Pozivat alkohol, koufit na vyhrazenych mistech (u stojanovych popelnikli na nadvofti

domova).

Odhlasit si stravu a ndrokovat vratku ve vysi ndkladi na potraviny, a to za dodrZeni

nasledujicich podminek:

a) Odhlaseni stravy pri pobytu mimo domov (dovolenka) - odhlaseni stravy provadi
uzivatel, popf. rodinny pfisluSnik na pfisluSny formuléaf, ktery odevzdd vedouci
oddélent.

- odchod v pracovni den je tieba oznamit nejpozdéji den pied planovanym odchodem
do 8 hodin rano, pokud je planovanym dnem odchodu pondéli, odhlaseni je nutné
provést jiz v patek do 8 hodin

- odchod v sobotu, ned¢€li nebo svatek je tieba oznamit posledni pracovni den pred
odchodem do 8 hodin rano

b) Odhlaseni stravy pri hospitalizaci - odchod do zdravotnického zafizeni neni tieba
hlasit, povazuje se za pfedem oznameny.

C) Financni nahrada za neodebranou stravu v den ndstupu do domova a v den umrti -
uzivateli naleZi vratka za neodebrana jidla v tento den.
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Povinnosti uzivatela
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Dodrzovat Soubor vnitinich pravidel.

Pokoj uzivatele a spolecné prostory domova uzivat pouze ke smluvenému ucelt.
Udrzovat pokoj i spole¢né prostory domova v Cistoté a poradku, nahlasit vedeni domova
veskeré zjisténé zavady a nedostatky ve vybaveni.

Setrné zachazet s majetkem domova, s majetkem ostatnich uZivateld.

Neohrozit svym chovanim bezpecnost uzivatelii, zaméstnancti a svoji vlastni. Dodrzovat
pravidla spolecenského souziti, fidit se dobrymi mravy.

Nenarusovat soukromi a klidny zivot uzivatell, neobtézovat je nadmérnym hlukem nebo
zapachem.

Odstranit na své naklady a v pfiméfené dobé veskeré Skody v pokoji nebo spolecnych
prostorach domova, které byly zpiisobeny uzivatelem nebo osobami, které za nim
dochazeji.

Umoznit vstup do pokoje osobdm ¢i povéfenym pracovnikim za Ucelem pravidelné
kontroly a odstranéni technickych zavad nebo v ptipad¢ havarie.

Dodrzovat jednotlivé ustanoveni uzaviené smlouvy véetné jejich ptiloh.

. Dodrzovat bezpecnostni opatfeni zejména pii predchazeni vzniku pozéaru. V celém aredlu

domova plati pfisny zdkaz manipulace s otevienym ohném vcetn¢ zakazu zapalovéani
svicek (vyjimkou jsou stojanové popelniky na nadvoii domova).

Prava poskytovatele
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Provadét opravy a Gpravy pokojt.

Poskytovatel neru¢i za ptipadné poskozeni, odcizeni nebo jiné Skody na osobnich
pfedmétech, které jsou v majetku uZzivatele.

Vypovédét uzivateli smlouvu na zakladé poruseni smluvné sjednanych pravidel.

Povinnosti poskytovatele
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Pti piijeti do domova uzavfit s uZivatelem smlouvu.

Vytvaret takové podminky, které umozni uzivatelim napliiovat jejich lidska i obCanska
prava, a které zamezi stfetim zajmau.

Planovat pribéh poskytovani socidlni sluzby podle osobnich cilli, potieb a schopnosti
uzivatell, vést pisemné individudlni zdznamy o pribéhu poskytovani socialni sluzby a
hodnotit pribéh poskytovani socidlni sluzby za ucasti uzivateld (je-1i to mozné s ohledem
na jejich zdravotni stav) nebo jejich zplnomocnénych zastupct a rodinnych piislusniki.
Dodrzovat viici uzivatelim vSechna pravidla a zasady Standardi kvality socialnich sluzeb.
Provadét kontroly pokojt z hlediska poZarni ochrany, prevence a bezpec¢nosti prace.
Provadét vyuctovani plateb za sluzby dle skutecnych nakladii na né vynaloZenych
v souladu se smlouvou.

Zajistit jednou za rok revizi elektrospotiebicli na pokojich uzivatelt.
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